Приложение №2 к приказу

 начальника управления культуры администрации МО «Гиагинский район»

от 20 декабря 2011г. №84

Муниципальное задание  на оказание муниципальных услуг

Муниципальное бюджетное учреждение культуры

«Гиагинская межпоселенческая централизованная библиотечная система» МО «Гиагинский район»
на 2012 год и на плановый период 2013 – 2014 г.г.
1.Наименование муниципальной услуги – услуги по организации библиотечно-информационного обслуживания населения

2.Выписка из реестра расходных обязательств МО «Гиагинский район» по расходным обязательствам, исполнение которых необходимо для выполнения муниципального задания 

3. Потребители муниципальной услуги: юридические и физические лица

4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (содержание) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

4. 1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги

	Методика расчета Ед. измерения


	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010г
	Текущий финансовый год

2011 г.


	Очередной финансовый год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Колличество посещений

	Отношение к одному пользователю (%)
	6
	6
	6
	6
	6
	Ежеквартальный отчет об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Книгообеспеченность 

	Отношение количества экземпляров на 1000 жителей 
	5,1
	5
	5
	5
	5
	Государственная статистическая отчетность 6-НК

	Наименование показателя
	Доля новых поступлений

	Отношение новых поступлений к общей книговыдаче за год (%)
	3,0
	2,8
	2,8
	2,8
	2,8
	Государственная статистическая отчетность 6-НК

	Наименование показателя
	Доля экземпляров библиотечного фонда для детей

	Не менее 30 % от общего объема библиотечного фонда
	32,6


	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	Государственная статистическая отчетность 6-НК

	Наименование показателя
	Число мероприятий, проведенных библиотекой (в т.ч. бибуроки)

	Ед. (не менее 4 мероприятий на 1 работника)
	200


	210
	210
	220
	220
	Ежеквартальный отчет об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Доля библиотечных работников с профильным образованием 

	Отношение числа специалистов с высшим образованием к общему числу специалистов (%)
	50
	50
	50
	50
	50
	Государственная статистическая отчетность 6-НК

	Наименование показателя
	Уровень укомплектованности  кадрами

	%
	100


	100
	100
	100
	100
	Ежеквартальный отчет об исполнении муниципального задания


4.2.  Содержание оказываемой муниципальной  услуги (в натуральных показателях)

	Ед. измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной финансовый

год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование

показателя
	Количество единиц хранения
	Государственная статистическая отчетность 6-НК

	Тыс. ед 
	164,8
	155,0
	155,0
	155,0
	155,0
	

	Наименование

показателя
	Число посетителей
	

	Тыс. чел
	12,97
	12,95
	12,85
	12,85
	12,85
	


4.4. Требования к квалификации и опыту персонала

	Профессиональная подготовка работников
	профессиональное образование средне - специальное или высшее

	Требования к стажу работы
	Без предъявления

	Периодичность повышения квалификации
	Специалисты – 1 раз в пять лет

	Иные требования
	Самообразование, курсы повышения квалификации, разработка авторских программ, участие в семинарах, мастер-классах, обучение на базе ЦБС


5. Порядок оказания муниципальной услуги

5.1. Основные процедуры оказания муниципальной услуги

	5.1. Основные процедуры оказания муниципальной услуги. 


	1)  обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам:

предоставление  информации о наличии в библиотечных фондах   конкретных документов; 

предоставление информации о составе фондов   через систему каталогов и другие формы библиотечной информации; 

предоставление справочной и консультационной помощи в поиске и выборе источников информации; 

предоставление во временное пользование  документов из библиотечного фонда; предоставление информации о возможностях удовлетворения запроса  с помощью других библиотек;

2) комплектование и сохранение библиотечных фондов; 

3) оказание услуги по организации досуга,  просветительская и образовательная деятельность 


5.2.Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой услуги

	Способ информирования
	на станицах районной газеты «Красное знамя»; 

на информационных стендах (уголках получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении; 

в тематических публикациях, в средствах массовой информации;

на баннерах, рекламных щитах, афишах;

иными способами. 

	Состав размещаемой (доводимой) информации
	в соответствии с требованиями закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» пп. 9, 10.

	Частота обновления информации
	по мере необходимости, но не реже чем раз в год.


5.3. Основания для приостановления исполнения муниципального задания

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1) наличие соответствующего заявления получателя муниципальной услуги, а так же  документов, являющихся основанием для приостановления оказания муниципальной услуги; 

2) предоставление заявителем документов, содержащих устранимые ошибки или противоречивые сведения; 

3) иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания муниципальной  услуги (работы).

После устранения неточностей в документах предоставление муниципальной услуги заявителю продолжается. 
	Постановление Главы МО «Гиагинский район» от 30.05.11 г. № 68 «Об утверждении Положения о показателях характеризующих качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории МО «Гиагинский район». 


5.4. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	нахождение потенциального получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;
	Постановление Главы  МО «Гиагинский район» от 30.05.11 г. № 68  «Об утверждении Положения о показателях характеризующих качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории МО «Гиагинский район»



	2.
	нахождение потенциального получателя Услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение и т.п.);
	

	3
	нарушение правил внутреннего распорядка Гиагинской межпоселенческой централизованной библиотечной системы; 
	

	4
	возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
	

	5
	иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе
	

	6
	отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги
	

	7
	исключение муниципальной  услуги (работы) из перечня (реестра) муниципальных услуг
	

	8
	перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения  полномочий по оказанию муниципальной услуги
	

	9
	ликвидация учреждения
	


6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

6.1. Значения предельных цен (тарифов)

6.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги, либо порядок их установления

Постановление Главы администрации от 04.02.2011 г. №7 «Об утверждении Положения о платных услугах, предоставленных физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры администрации МО «Гиагинский район»»

Постановление Главы  МО «Гиагинский район» от 26.02.2010 г. №7 «О внесении изменений в приложение №1 Постановления Главы МО «Гиагинский район» от 14.04.2008 г. №29 «Об утверждении прейскуранта цен на дополнительные платные услуги, оказываемые учреждениями Управления культуры администрации МО «Гиагинский район»

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	периодичность
	Осуществление контроля за оказанием услуги (выполнением работ)

	1. Внутренний

1)  оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2)  контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3)  итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года) 
	ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг. 
	руководитель учреждения 

и его заместители

	2. Внешний

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализ обращений и жалоб граждан в Управление культуры администрации МО «Гиагинский район», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
	ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг. 
	Управление культуры администрации МО «Гиагинский район».


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

8.1. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания

	форма
	Срок предоставления

	квартальный отчет об исполнении муниципального задания по типовой форме;
	До 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	годовой отчет об исполнении муниципального задания по типовой форме.
	до 30 января очередного финансового года


8.2. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания
В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период муниципальные учреждения в Управление культуры представить:

1) информацию о категориях физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих муниципальных услуг;

2) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам соответствующих муниципальных услуг;

3) план по доходам и расходам по оказанию муниципальных услуг, предусмотренных на платной основе;

4) отчет об исполнении муниципального задания по типовой форме;

5) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.
1

